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l.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) se vztahuji a upravuji vzajemna prava a
povinnosti poskytovatele a klienta, vzniklé na zakladé:

a) Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“), uzaviené na zakladé klientem odeslané
objednavky sluzeb na e-mailovou adresu poskytovatele (dale jen ,zdvaznad objednavka“) -
smlouva uzavrena distancnim zplsobem;

b) Smlouvy uzavrené za soucCasné fyzické pritomnosti poskytovatele a klienta v pisemné podobé
opatfené vlastnoruénimi podpisy obou smluvnich stran, které predchazelo sjednavani
prostfednictvim prostredku komunikace na dalku.

Poskytovani sluzby probiha na zdkladé Smlouvy uzaviené mezi klientem a poskytovatelem. Proces
uzavirani Smlouvy je popsan v ¢l. lll. VOP. Sjednavani Smlouvy probiha vyhradné prostrednictvim
prostfedku komunikace na délku, a poskytovatel i klient s tim vyslovné souhlasi. Naklady vzniklé pri
pouziti prostredku komunikace na dalku (pfedevsim néaklady na internetové pripojeni nebo na
telefonni hovory) si klient hradi sam.

VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ujednani, ktera jsou ve Smlouvé odlisnd od ustanoveni VOP,
maji prednost (ujednani Smlouvy jsou nadfazena ustanovenim VOP).

VOP obsahuji podstatné informace, které klient jako spotrebitel potrebujete mit k dispozici jesteé
pred tim nez s poskytovatelem uzavfe Smlouvu. V pripadé jakéhokoli dotazu k VOP a uzavirani
Smlouvy, mlze klient poskytovatele kontaktovat telefonicky nebo pomoci elektronické posty. Klient
odeslanim zavazné objednavky poskytovateli potvrzuje, ze Gcinné VOP cetl asouhlasi sjejich
obsahem. Uzavrenim Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytnout klientovi objednanou sluzbu a
klient za poskytnutou sluzbu zaplatit dohodnutou cenu.

1.
Definice
Pravni vztah dle Smlouvy se vedle VOP fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z), zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOS“ ), a zdkonem ¢. 39/2020 Sb., o realitnim zprostfedkovani a o
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zmeéneé souvisejicich zakonu (zdkon o realitnim zprostredkovani), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,RZ").

2. Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydéleCnou cCinnost.
V téchto VOP je podnikatelem vySe uvedeny poskytovatel.

3. Klient je ten, kdo ma zdjem o poskytnuti sluzby nebo kdo jiz s poskytovatelem Smlouvu uzavrel.
Klientem mze byt spotrebitel nebo jiny podnikatel (pravnicka osoba ¢i podnikajici fyzicka osoba).

4. Spotrebitel je dle ustanoveni § 419 OZ Cloveék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira s podnikatelem ,spotrebitelskou smlouvu® nebo
s nim jedna.

5. Spotrebitelskd smlouva je takovéd smlouva, v niz figuruje klient jako spotrebitel a poziva prava na
ochranu spotrebitele dle dotéenych pravnich predpist. Zejména pravo odstoupit bez udani divodu
od smlouvy uzavrené distan¢nim zplsobem nebo smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory, byt
podnikatelem informovan predepsanym zplsobem pred uzavienim smlouvy, a pravo na mimosoudni
reSeni spotrebitelskych spord.

11K
Sluzby, objednéavka a uzavreni smlouvy

1. Na webové strance www.poradekvkn.cz (dale jen ,web“) je prezentovan vycet oblasti a orientac¢ni
popis cinnosti, v nichZz poskytovatel nabizi své sluzby. Jednd se napf. o sluzby realitniho
zprostredkovani, ¢i razné sluzby poradenské a konzultaéni cinnosti v¢. zpracovavani odbornych
studii (inZenyrska Cinnost a souvisejici technické poradenstvi) nebo sluzby v oblasti administrativni
spravy a organizac¢né hospodarské povahy (univerzalni administrativni ¢innosti), zeméméricské a
kartografické cinnosti, vSe tykajici se primarné nemovitych véci v uvedenych oblastech cinnosti.
Prezentace sluzeb je informativniho charakteru. Pro uzavreni Smlouvy je nutné, aby klient nejdrive
kontaktoval poskytovatele a obdrzel od néj informace ke konkrétni dotazované situaci a sluzbé, a
eventuelné nasledné ucinil zavaznou objednavku.

2. 'V pripadé zajmu klienta o sluzby poskytovatele je potfeba e-mailem nebo telefonicky poskytovateli
sdélit zakladni informace osvém pozadavku a své Udaje (jméno, prijmeni, e-mail, telefon a jaké
nemovité véci se ma sluzba tykat). Elektronickou postou pak klient obdrzi od poskytovatele sdéleni
informujici o dané sluzbé vcetné jeji ceny a predpokladu doby potrebné pro jeji poskytnuti,
eventuelné dalsi souvisejici informace. Klient jako spotrebitel obdrzi informace dle ustanoveni § 1820
odst. (1) OZ.

3. Pokud bude mit klient za sdélenych (daji zdjem o danou sluzbu, zasle poskytovateli e-mailem
zdvaznou objednavku. Ta musi obsahovat informace o dané sluzbé (nejjednoduseji prekopirovat text
ze sdéleni od poskytovatele), Udaje o klientovi (u spotfebitele: jméno a prijmeni, adresu, e-mail,
telefon, u podnikatele: nazev, sidlo, ICO, ptipadné DIC, e-mail, telefon a Uplnou informaci o zapisu
v pfislusném obchodnim rejstfiku nebo jiném verejném rejstriku Ci evidenci), a dale zvolenou formu
uzavfeni Smlouvy a zpUsob Uhrady ceny za sluzbu.

Po obdrZzeni zavazné objednéavky od klienta s vySe uvedenymi (daji, poskytovatel:

a) bez zbytecného odkladu na e-mail klienta odesle potvrzeni o uzavreni Smlouvy. Smlouva je
uzavrena okamzikem doruceni zadvazné objednavky poskytovateli. Smlouva se stava uUcinnou
okamzikem, kdy je klientovi doruc¢eno potvrzeni o uzavreni Smlouvy;

b) zajisti Smlouvu v listinné podobé a zkontaktuje klienta ve véci podpisu Smlouvy za fyzické
pritomnosti obou smluvnich stran. Klient svym podpisem Smlouvy stvrdi svij vybér sluzby a
smlouva se stane Uc¢innou jejim podpisem v listinné podobé obéma smluvnimi stranami.

4. V pripadé, Zze bude poskytovatel vpochybnostech o U(dajich uvedenych klientem v
zavazné objedndvce, vyhrazuje si pravo jej kontaktovat za UCelem ovéreni spravnosti a Uplnosti
danych Udajd. Nepodari-li se spravnost a Uplnost Udajl v doru¢eném e-mailu ovéfit, poskytovatel jej
s odkazem na neulplnost a neurditost nebude povazovat za nabidku uzavfit Smlouvu. V tomto
pripadé si poskytovatel vyhrazuje pravo se e-mailem dale nezabyvat.

5. Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo odmitnout uzavfit Smlouvu a poskytnout sluzbu, pokud by to
bylo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, z objektivnich pfi¢in by nebylo mozné
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sluzbu za plvodnich podminek poskytnout nebo by se z divodu plsobeni vyssi moci poskytnuti
sluzby stalo objektivné nemoznym.
6. Smlouvu tvori:
a) zavazna objednavka klienta, potvrzeni poskytovatele o uzavreni smlouvy a text VOP;
b) Gcinna Smlouva v listinné podobé a text VOP.

Iv.
Cena sluzby a jeji Ghrada

1. Cena sluzby je vzdy stanovena individualné s ohledem na konkrétni situaci tykajici se poskytované
sluZby a je cenou konecnou véetné veskerych dani a poplatkd.

2. Udaj o cené sluzby je soucasti sdéleni poskytovatele informujici klienta o dané sluzbé. Cena je platné
po celou dobu uvedenou ve sdéleni, po kterou klient mlze pripadné s uvedenim dané ceny odeslat
poskytovateli zdvaznou objednéavku.

Splatnost ceny za poskytnou sluzbu se ridi ujednanim ve Smlouvé, a bude sjednana individualné.

4. Cenu sluzby lze uhradit nasledujicimi zptsoby:

a) bezhotovostné bankovnim pfevodem na UcCet poskytovatele (pokyny k platbé klient obdrzi od
poskytovatele dle ujednani ve Smlouvé);

b) v hotovosti.

Naklady na uhrazeni ceny sluzby se klient zavazuje nést sdm v pIné vysi. Platba sjednané ceny sluzby
je mozna jen v Ceskych korunach (K¢).

5. Zejména v pripadech, kdy je poskytovadna prima konzultaéni a poradenskad sluzba za fyzické
pritomnosti poskytovatele v misté pInéni, je poskytovatel oprdvnén pozadat klienta o uhrazeni celé
ceny sluzby pred jejim poskytnutim (ustanoveni § 2119 odst. (1) OZ se v tomto pfipadé nepouzije).
Uhrazeni ceny sluzby pred jejim poskytnutim se vyslovné nevztahuje na realitni zprostredkovani.

V.
Poskytnuti sluzby

1. Poskytovatel poskytne klientovi sluZzbu v rozsahu, misté a terminu dle podminek uvedenych ve
Smlouvé. Ty budou sjednany pred uzavienim Smlouvy a obsazeny ve sdéleni informujicim klienta o
dané sluzbé.

VI.
Odpovédnost a prava z vadného plnéni (reklamace)

1. Toto ustanoveni upravuje zplsob apodminky uplatnéni prava klienta z vadného plnéni (dale jen
Jreklamace®) sluzby dodané poskytovatelem. Prava klienta z vadného plnéni, stejné jako podminky
pro jeho uplatnéni se fidi dotéenymi pravnimi predpisy.

2. Poskytovatel odpovida zato, Zesluzba pfi poskytnuti nema vady, aje poskytnuta vsouladu se
Smlouvou. Tedy kdyz poskytnutd sluzba (jeji vysledek) odpovida jejimu popisu dle Smilouvy, je
poskytnuta v dohodnutém terminu a je poskytnuta s nalezitou odbornosti a péci.

3. Sluzbu je mozné reklamovat jiz v pribéhu jejiho poskytovani. Skryté vady klient reklamuje bez
zbytecéného odkladu poté, co se o nich dozvi. Vadu sluzby Ize reklamovat nejpozdéji do Sesti mésict
od poskytnuti dané sluzby.

4. V pripadé, Ze reklamace klienta je opravnéna a sluzba byla poskytnuta vadné, mé klient pravo na:

a) bezplatnou napravu (dodatecné poskytnuti sluzby nebo poskytnuti ndhradniho plinéni);
b) primérenou slevu z ceny sluzby;

c) odstoupeni od smlouvy (ale pouze v pripadé, kdy poskytnuté plnéni neodpovidad ujednani
ve Smlouvé nebo dojde k marnému uplynuti InGty 30 dnl pro vyfizeni reklamace).

Pripadnd dalsi prava klienta vyplyvajici z platnych pravnich predpisl nejsou timto ustanovenim
dotcena.

5. Préavaz vadného plnéni klientovi nenélezi, kdyz o vadé védél pred poskytnutim sluzby nebo vadu sdm
zpUsobil.

VOP 1-3-2023 3



Reklamaci se klient zavazuje uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady. Reklamaci Ize
nejjednoduseji uplatnit telefonicky nebo emailem. Klient maze vyuzit vzorovy formular (ke stazeni
ZDE). Pri reklamaci klient uvede dotéenou Smlouvu, své Udaje véetné kontaktnich, datum zjisténi
vady, v ¢em spatfuje vadu sluzby a jaky zplsob vyrizeni reklamace pozaduje (jeho navrh zptsobu
feSeni reklamace). Pokud klient zplUsob vyrizeni nenavrhne, poskytovatel v pripadé opravnéné
reklamace uznava klientovi narok na bezplatnou napravu nebo primérenou slevu z ceny. Okamzikem
uplatnéni reklamace je okamzik, kdy byl poskytovatel o reklamaci klientem informovan. Uplatnéna
reklamace bude poskytovatelem vyrfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnd ode
dne uplatnéni reklamace klientem, pokud se poskytovatel s klientem nedohodnou jinak. O uplatnéni
a vyrizeni reklamace poskytovatel klientovi jako spotrebiteli doruci pisemné potvrzeni. V souladu
s ustanovenim § 1924 OZ ma klient pravo na Uhradu Ucelné vynalozenych nakladd pri uplatnéni
reklamace sluzeb jen v pfipadé, ze pravo naUlhradu téchto ndkladd uplatni dojednoho mésice
po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu (uplatnit reklamaci).

VII.
Odstoupeni od smlouvy

Je-li pfedmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici, tak
klient jako spotrebitel odeslanim zavazné objednavky udéluje poskytovateli vyslovny souhlas, aby
digitdlni obsah, ktery neni dodavédn na hmotném nosici, byl dodan pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od Smlouvy. Klient jako spotfebitel timto bere na védomi, ze vtomto pfipadé nema
pravo na odstoupeni od Smlouvy viz ustanoveni § 1837 pism. |) OZ. Poskytovatel v tomto pripadé
vyda a poskytne klientovi jako spotrebiteli potvrzeni o uzavreni Smlouvy obsahujici Udaj, ze klient
jako spotrebitel vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni prfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
Smlouvy a bere na védomi, ze udélenim tohoto vyslovného souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od
Smlouvy podle ustanoveni § 1837 pism. ) OZ.

Nejde-li o pfipad dle predchoziho odstavce nebo jiny pfipad, kdy od Smlouvy nelze odstoupit viz
¢lanek VII., odst. 4. VOP, ma klient jako spotrebitel pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. (1) OZ
od Smlouvy odstoupit ve |h(té 14 dnd od jejiho uzavreni. V této 14 denni lh(té mize byt odstoupeni
od smlouvy ucinéno nejjednoduseji odeslanim vyplnéného vzorového formulare pro odstoupeni na
e-mail: info@poradekvkn.cz nebo odeslano v listinné podobé postou na adresu sidla poskytovatele.
Pouziti vzorového formulare pro odstoupeni neni klientovou povinnosti. Klient jako spotrebitel mize
odstoupit od Smlouvy jakymkoliv jednoznacnym prohldsenim uclinénym vicéi poskytovateli.
Odstoupenim od Smlouvy se smlouva od pocatku rusi.

Odstoupi-li klient jako spotfebitel od Smlouvy a poskytovatel s jejim plnénim na zakladé vyslovné
zadosti klienta jako spotrebitele zacal pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od dané Smlouvy, musi
klient dle ustanoveni § 1834 OZ uhradit poskytovateli pomérnou Cast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

Dle ustanovenim § 1837 pism. a) OZ nemuze klient jako spotrebitel odstoupit od Smlouvy, pokud
poskytovatel s jejim plnénim na zadkladé vyslovné Zzadosti klienta jako spotrebitele zacal pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni od dané Smlouvy, a sluzba dle ni byla v pIném rozsahu poskytnuta.
Tedy kdyZ poskytovatel poskytne sluzbu klientovi jako spotrebiteli dle ujednani a podminek dané
Smlouvou, tak poskytnutim plnéni v plném rozsahu zanika pravo klienta jako spotrebitele odstoupit
od Smlouvy.

Vzorovy formuladr pro odstoupeni od smlouvy je ke stazeni ZDE.V pfipadé pouZiti vzorového
formulare nebo jiného jednoznacného prohlaseni klienta jako spotrebitele o odstoupeni od Smlouvy
odeslaného na kontaktni e-mail poskytovatele, bude po jeho doruceni poskytovateli bez zbytecného
odkladu klientovi zasldno potvrzeni o jeho prijeti.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy, méa poskytovatel povinnost vratit klientovi penézni prostredky jez
od néj na zadkladé Smlouvy predtim pfijal. Prijaté penézni prostredky se poskytovatel zavazuje
klientovi vratit do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, a to:

a) stejnym zplsobem, jakym poskytovatel penézni prostredky od klienta pfijal;
b) zplsobem, jaky klient uvede v odstoupeni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy v pripadech, kdy:

a) sluzbu z objektivnich pfic¢in neni mozné za plvodnich podminek poskytnout,
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b) zdlvodu plsobeni vy$si moci je poskytnuti sluzby objektivné nemozné,
c) klientje v prodlenis platbou ceny sluzby del$i nez 10 dni po splatnosti
d) klient podstatné porusi své povinnosti plynouci mu ze Smlouvy.

V pripadé odstoupeni poskytovatele od Smlouvy dle tohoto odstavce, bude klient o odstoupeni od
Smlouvy neprodlené informovan. Odstoupeni poskytovatele od Smlouvy vtéchto pfipadech je
ucinné okamzikem, kdy bude doruceno pisemné klientovi (e-mailem nebo v listinné podobé na
adresu klienta). Pokud jiz dle takovéto Smlouvy poskytovatel prijal od klienta penézni prostredky,
zavazuje se je poskytovatel klientovi vratit bez Grokl do 5 dnl od Gc¢inku odstoupeni, a to stejnym
zpUsobem jakym byly od klienta pfijaty.

Odstoupeni od smlouvy z jiného divodu tim neni dotéeno.

VIII.
VyFizovani stiznosti a mimosoudni feSeni spotrebitelskych sportd

Ma-li klient k procesu objednéavani sluzby, uzavirani Smlouvy, k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni nebo
¢innosti poskytovatele néjakou stiznost ¢i dotaz, mlze kontaktovat poskytovatele nejjednoduseji
telefonicky, elektronickou postou na kontaktni e-mail nebo pisemné v listinné podobé na adrese
sidla poskytovatele.

Poskytovatel vykonava samostatnou Cinnost nazakladé zivnostenského opravnéni a kontrolnim
organem je prislusny zivnostensky Urad. Dodrzovani predpisi o ochrané spotrebiteld je v
kompetenci Ceské obchodni inspekce. Dodrzovani predpisti o ochrané osobnich tdajt pfisluéi Uradu
pro ochranu osobnich Gdajd. | na tyto organy se klient mize obratit se svymi pfipadnymi stiznostmi
k ¢innosti poskytovatele.

V pripadé, Ze dojde mezi klientem jako spotrebitelem a poskytovatelem ke vzniku sporu ze
spotrebitelské Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit jejich vzdjemnou dohodou, ma klient jako
spotrebitel prdvo podat navrh na mimosoudni reseni takovéhoto sporu uréenému subjektu
mimosoudniho reseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Sté&pénska 44

110 00 Praha 1
Podrobnosti k mimosoudnimu reseni spotrebitelskych sporl jsou uvedeny na webovych strankach
www.coi.cz a www.coi.cz/informace-o-adr. Navrhy mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu
mezi klientem a poskytovatelem je tfeba zasilat na Ceskou obchodni inspekci.

IX.
Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nepouzitelné, pouzije se namisto néj ustanoveni, jez se mu svym smyslem nejvice podoba.
Neplatnosti, nelcinnosti a nebo nepouzitelnosti jakéhokoliv ustanoveni VOP neni dotcena platnost
ostatnich ustanoveni.

Vztahy ze Smlouvy a VOP se fidi Ceskym pravem.

Pri uzavirani a pInéni Smlouvy poskytovatel zpracovavéa osobni Udaje klienta jako spotrebitele, a to za
Gcelem, v rozsahu a zplsobem popsanym v samostatném dokumentu ,Zasady ochrany osobnich
udaju“ (ke stazeni ZDE).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné ménit. Pro klienta plati text VOP doruceny
spolecné se sdélenim poskytovatele informujicim o dané sluzbé.

Tyto VOP nabyvaiji U¢innosti dne 1. 3. 2023
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